Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stredisko v Rymarové

Strany:

Diakonie CCE - stiedisko v Rymariové

Se sidlem: v Dolni Moravici €. 25, 795 01 Rymaiov
IC: 48806749

Jednajici: Mgr. Marcela Staiikova, DiS.

jakoZzto ,,Poskytovatel*
a

Pan/pani:
Narozen/a:
Trvalé bydlisté:

zastoupeny/a
jakozto ,,UZivatel*

spolu v souladu s § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach uzavfeli tuto

Smlouvu o poskytnuti sluzby sociadlni péce

(v textu této smlouvy dale jen ,,Smlouva®):

Domov pro seniory

e
Uc¢el Smlouvy

(1) Ugelem této Smlouvy je upraveni vzijemnych prav a povinnosti mezi UZivatelem
a Poskytovatelem pii poskytovani sluzby socidlni pé¢e v Domové odpocinku ve staii (v textu
této Smlouvy dale ,,DOS*).

(2) Poskytovatel se zavazuje, ze tuto sluzbu bude poskytovat sohledem na Uzivatelovu
individualitu, tzn. na zéklad¢ jeho potieb a opravnénych piani v souladu s poslanim a cili DOS
Diakonie CCE — stfediska v Rymatové.
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CL1I
Cil spoluprace UZivatele

Uzivatel si pfi podpisu této Smlouvy na zékladé vzajemné dohody a vyjasnéni si moznosti ze
strany Poskytovatele zvolil za sviij cil spoluprace

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzbu socialni péfe v Domové pro seniory tak,
aby Uzivatele podporoval pii realizaci stanovenych cili spoluprace.

S Uzivatelem bude povéfenym pracovnikem sestaven individudlni plan, ktery bude sledovat
a napliiovat stanovené cile spoluprace, které budou vychdzet z potieb a opravnénych piéani
Uzivatele a zaroven z moznosti Poskytovatele v souladu s €. I odst. (2).

Uzivatel je opravnén cile spoluprace v pribéhu poskytovani sluzby upravovat a ménit, a to
zejména v zavislosti na svych aktualnich potiebach. VSechny tyto zmény jsou bez prodleni
evidovany v individudlni dokumentaci UZzivatele.

Uzivatel byl sezndmen s tim, Ze se stanovovanim cilti spoluprace vychazejicich z jeho potieb,
mu bude ndpomocen povéieny pracovnik, ktery vede jeho individualni plan.

CL. 111
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv ukon ze zékladnich Ccinnosti
v Domové pro seniory, jak jsou definovany zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v §
49 a jak je rozvadi vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.:

a) poskytnuti ubytovani — blize viz €L IV,

b) poskytnuti stravy — blize viz €L. V,

c) ukony péce — blize viz ¢l. VI,

d) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e) socialng terapeutické ¢innosti,

f) aktivizaéni Cinnosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti,

a dale:

h) zékladni socialni poradenstvi — blize viz €l. VII,

i) fakultativni sluzby — blize viz €l. VIII,

J) zdravotni péci — blize viz ¢l. IX.

Sluzby dle odst. (1) tohoto ¢lanku jsou poskytovany dle potieb a cilli spoluprace UZzivatele za
niZe uvedenych podminek.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli ukony ze zékladnich ¢innosti dle €l. IIT odst. (1)
pism. a) az c), které si Uzivatel pteje ve smluveném rozsahu dle €l. II odst. (3). Tyto smluvené
ukony jsou zaznamenany v individualni dokumentaci Uzivatele.
Ukony dle €l IIT odst. (1) pism. d) az h) miize Uzivatel vyuZivat dle svého zajmu a aktualnich
nabidek Poskytovatele zvefejnénych na nésténkach a nabizenych pracovniky Poskytovatele,
nebo dle aktudlni potteby po domluvé s pracovniky Poskytovatele.

Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, Ze na zaklad¢ aktualniho stavu UZzivatele lze s jeho
souhlasem nad ramec smluvenych tkoni poskytnout jednorazové takové ukony, které vedou
k zajisténi bezpeci, zdravi a péfe o vlastni osobu v zdkladnich ukonech sebeobsluhy.
O poskytnuti mimotfadného ukonu je veden zdznam v individudlni dokumentaci. V ptipad¢, ze
by tyto ukony bylo tfeba zajiStovat pravidelné, bude povéfenym pracovnikem doplnén
individualni plan dle €l. IT odst. (3).
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli vSechny sjednané fakultativni sluzby dle €l III
odst. (1) pism. i) ve smluveném rozsahu dle €l. II odst. (3). Tyto tkony jsou definované
v individudlni dokumentaci UZivatele.

Uzivatel byl seznamen s tim, ze napliiovani cili spoluprace v individudlnim planu povéieny
pracovnik prabézné aktualizuje a vyhodnocuje.

CLIV
Poskytnuti ubytovani

Uzivateli se poskytuje ubytovani na jednolizkovém pokoji o rozloze 18 m?. Tento pokoj obyva
sam.

K ubytovani na ptislusném pokoji nalezi moznost uzivat spolu s ostatnimi Uzivateli:

[] predsin,

[ ] bezbariérové WC,

[_] bezbariérovy sprchovy kout, bezbariérovou koupelnu s polohovaci vanou ve II. patie.

Pokoj je vybaven nasledujicim zaiizenim: [_] polohovaci lizko, [_] noéni stolek, [_] kuchyiiska
linka, [ ] atni skiff, [_] stropni svétlo, [] signalizace. Po dohod¢ s Poskytovatelem si mize
Uzivatel pokoj dovybavit vlastnimi drobnymi pfedméty a vlastnim nabytkem podle svého prani.
Mimo pokoj a prostory uvedené shora muze UZivatel zpisobem obvyklym uZivat spolecné
s ostatnimi UZzivateli v Domov¢ také:

a) jidelnu,

b) knihovnu s pocitatem a pfipojenim k internetu,

c) spolecenskou mistnost,

d) modlitebnu.

K poskytnuti ubytovani nalezi také topeni, dodavka teplé a studené vody, dodavka elektrického
proudu, uklid, prani osobniho pradla, Zehleni, drobné¢ opravy lozniho a osobniho pradla
a oSaceni.

[] Uzivatel pozaduje prani, zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni.

[] Uzivatel nepoZaduje prani, zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zptsobilém pro
fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav Uzivatele spojenych s uzivanim téchto
prostor.

Uzivatel je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uZzivani fadné; v téchto
prostorach nesmi UZzivatel bez souhlasu Poskytovatele provadét Zzadné zmeény.

Pravidla pro stéhovani na jiny pokoj vrdmci domova jsou soucasti vnitinich pravidel
Domova pro seniory.

V piipadé potieby bude socialni sluzba Domova pro seniory dle této Smlouvy probihat také
v pfirozeném socidlnim prosttedi Uzivatele (pfi jednani na Gtadech, u 1ékare apod.).

CLV
Poskytnuti stravovani

Poskytovatel zajisti Uzivateli:
[] racionalni stravovani na zakladé jeho individualniho pozadavku.

[_] stravovani podle pravidel diabetické diety.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli na zéklad¢ jeho individudlniho pozadavku
stravovani kazdy den v rozsahu:
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[ ] snidang,

[] pfesnidavka,
[ ] obed,

[ ] svaéina,

[ ] vegete,

[ ]I vegete.

Stravovani probihd na zékladé¢ predem zveiejnéného jidelniho listku v souladu s vnitinimi
pravidly Domova pro seniory.
[_] UZivatel nepozaduje poskytovani stravovani.

CL VI
Poskytnuti péce

Poskytovatel je povinen a zavazuje se poskytovat Uzivateli tyto sluzby péce, jakozto zakladni

¢innosti ve smyslu zékona ¢. 108/2006 Sb.:

a) pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, a to v souladu
s § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni podle individualnich potieb Uzivatele, jez
jsou mapovany v jeho individualni dokumentaci.

Tyto ukony Ize poskytnout Uzivateli i mimoiadné ve smyslu €l. IIT odst. (5).

CL VII
Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje socialni pracovnik.
Zékladni socialni poradenstvi dle vyhl. ¢. 505/2006 Sb. § 3 se zajiStuje v rozsahu:

a) poskytnuti informaci smétujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socialni
sluzby,

b) poskytnuti informace o moZzZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob
a o jinych forméach pomoci, napiiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni
péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluZeb, a 0 moznostech vyuzivani bézn¢ dostupnych zdrojui pro
zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moZnostech podpory €lenii rodiny v piipadech, kdy se spolupodile;ji
na péci o osobu.

Cl. vVIII
Fakultativni sluzby

Fakultativni Cinnosti jsou ¢innosti poskytované nad ramec vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Jejich
nabidku Poskytovatel zvetejiiuje v ceniku fakultativnich sluzeb.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo nabidku fakultativnich ¢innosti ménit podle aktudlnich
moznosti Poskytovatele. V takovém piipad¢ je poskytovatel povinen v pisemné formé predat
novou nabidku Uzivateli alesponl jeden mésic pted jeji ucinnosti.
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CL. IX
Poskytnuti zdravotni péce

Poskytovatel dle § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni poskytuje prostiednictvim svych
odbornych zaméstnancii (vSeobecnych zdravotnich sester) zdravotni péci ordinovanou
oSetiujicim lékarem Uzivatele.

Uzivatel byl sezndmen a souhlasi s tim, Ze zdravotni pracovnici mohou v souladu s § 45 zédkona
¢.372/2011 Sb. vplatném znéni piedat jinym poskytovatelim zdravotnich sluzeb nebo
poskytovatellim socialnich sluzeb, tj. pracovnikiim v pfimé préci s uzivateli, potiebné informace
o zdravotnim stavu UZivatele nezbytné k zajiSténi navaznosti dalSich zdravotnich a socialnich
sluzeb poskytovanych Uzivateli.

Uzivatel byl seznamen stim, Ze zdravotni pracovnici vedou v souladu se zakonem
¢. 372/2011 Sb. v platném znéni zdravotni dokumentaci, kterd obsahuje zejména rodné cislo
Uzivatele a zdznamy o zdravotnim stavu. Do této dokumentace mtze UZivatel nahlizet.
Uzivatel byl sezndmen s tim, ze v souladu s § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb. miize poskytovatele
zdravotni péce pisemné zprostit mlcenlivosti ke sdélovani dajii nebo jinych skutecnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce. Pisemné vyjadfeni musi obsahovat rozsah
zprosténi, tj. které udaje miize zdravotni pracovnik sd€lit, a vymezeni opravnénych osob (napf.
konkrétn¢ ktery rodinny piislusnik apod.).

CL X
Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

Sluzba socialni pé€e Domova pro seniory se poskytuje v DOS provozovaném Poskytovatelem
v Dolni Moravici €. 25, Rymarov 795 01.

Sluzba socialni péce Domova pro seniory se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu
ucinnosti Smlouvy.

V piipadé potieby bude sluzba socialni pé€e Domova pro seniorydle této Smlouvy probihat také
na jinych mistech dle potfeb UZivatele a moznosti Poskytovatele po vzajemné dohod¢ napft. pii
jednani na Gfadech, u lékate apod.

Sluzby sjednané v €L II1. odst. (1) se poskytuji v tomto ¢ase po dobu ucinnosti Smlouvy:

Ubytovani:
Ukony péce:

24 hodin denng, a to kazdy den.

Strava:

denné, a to kazdy den. Vydavani jednotlivych jidel

se d¢je podle rozpisu ve vnitinich pravidlech.

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym | zpravidla ve vSedni dny v dennich hodinach a mimo

prostiedim: tento ¢as 1 po vzajemné dohod¢ podle potieb a piani
Socialn¢ terapeutické ¢innosti: Uzivatele za podminek, ze Poskytovatel mlze tyto
Aktivizaéni Cinnosti: ukony personaln¢ zajistit (napt. doprovod do divadla

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych v no¢nich hodinach, doprovod na nédkup o vikendech

z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti: | apod.).

Zakladni socialni poradenstvi:

poskytuje socialni pracovnik ve své pracovni dobé,

ktera je zvefejnéna a na dvetich kancelare socialniho




pracovnika.

Fakultativni sluzby:

dle svého charakteru prubézné na zékladé¢ dohody

mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.

Zdravotni péce:

poskytuje se v rozsahu a v ¢ase na zaklad¢é ordinace

oSetiujiciho l1ékare.
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Uzivatel se s Poskytovatelem dohodl na tom, ze vySe uvedena adresa DOS muze byt adresou
trvalého pobytu Uzivatele.

CL XI
Vyse uhrady a zpusob jejiho placeni

Uzivatel je povinen zaplatit uhradu za sjednané sluzby dle platného ceniku:
a) uhradu za ubytovani, stravu a fakultativni ¢innosti hradi Uzivatel ze svého piijmu,
b) uhradu za tkony péce hradi Uzivatel z ptiznaného ptispévku na péci.
Zdravotni tkony jsou hrazeny zdravotni pojistovnou UZivatele.
Néklady na kulturni akce, vylety, kterych se Uzivatel Gi¢astni podle vlastniho vybéru, naklady
na obleceni, doplatky za 1éky, nehrazené inkontinen¢ni pomiicky, hygienické a toaletni potieby,
naklady na stravu nad ramec zajiStovaného Poskytovatelem apod. si Uzivatel hradi sam ze
svych piijmua.
Souhrnnd mésicni ¢astka se vypocitava z téchto polozek:
a) souet vySe denni Uhrady za ubytovani a odebranou stravu nasobenou poctem dni

primérného kalendainiho mésice tj. v kazdém mésici je vzdy pocitano 30 dni,
b) plna vyse ptiznaného ptispévku na péci,
c) platby za odebrané fakultativni ¢innosti v daném mésici.
Vyse této tihrady je stanovena v souladu s § 73 odst. 1c) Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a § 15 odst. 2 provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. Platny cenik je Uzivateli pfedan jiz
pfed podpisem Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné tuto cenu zménit,
takovato zména musi byt v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a Poskytovatel je povinen
informovat o ni UZivatele alespon jeden mésic pied jeji ucinnosti.
Pokud by UZivateli po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu podle odst. (1) tohoto ¢lanku za
kalendaini mésic neziistala ¢astka ve vysi alespont 15 % jeho mési¢niho piijmu, sniZi se ¢astky
uhrady za ubytovani a stravu tak, aby mu tato Castka zlistala. Co je pfijmem Uzivatele, se
posuzuje v souladu se zdkonem ¢. 110/2006 Sb. Na skutecnost, Ze tato situace nastala (tj. ze
Uzivateli zlstava po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu méné nez 15 % jeho mési¢niho
pfijmu) a Ze méa UZivatel zajem o takovouto korekci plateb, je UZivatel povinen Poskytovatele
upozornit a dolozit ji dokladem o vys$i svych piijmi; dale je v takovém ptipadé povinen tuto
skutec¢nost pravidelné (jednou za ¢tvrt roku) Poskytovateli prokazovat. Sou€asné se zavazuje, Ze
pokud by doslo ke zméné¢ jeho piijma, tuto zménu oznami neprodlené Poskytovateli. Jestlize tak
Uzivatel neucini, jeho narok na pfislusné sniZeni ¢astky zanikd, a to ve lhité Sesti mésicti poté,
co mu vznikl.
V ptipad¢ vzniku situace popsané v odst. (6) tohoto ¢lanku se Poskytovatel dohodne na
spoluucasti pii thrad¢ nakladi za sluzby do vyse v odst. (1) tohoto ¢lanku piedepsané tihrady
s manzelem (manzelkou), rodi¢i nebo détmi Uzivatele, popf. s jinymi osobami blizkymi (dle
§ 24 zékona €. 151/1991 Sb., o dichodovém pojisténi).
Pokud by za néktery kalendaini mésic UZivatel nem¢l zadny piijem, Ghradu za ubytovani
a stravu podle odst. (1) tohoto ¢lanku za tento kalendaini mésic neplati. Na tuto skutecnost je
povinen Poskytovatele upozornit. Jestlize tak UZivatel neucini, jeho narok zanika, a to ve lhaté
Sesti mésicti poté, co mu vznikl.
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Uhrada podle ceniku sluzeb se plati na dany mésic, a to v rozmezi od 15. do poesledniho
(30., 31.) dne kalendarniho mésice, za ktery ma byt zaplacena.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu podle tohoto ¢lanku:

[_] v hotovosti v pokladn& Poskytovatele,

[] pFevodem na ucet Poskytovatele vedeny u Ceské spofitelny a.s., Cislo uctu
1844564329/0800, (jako variabilni symbol uvede své rodné ¢islo). Uhrada musi byt pfipsdna na
ucet Poskytovatele do 25. dne kalendainiho mésice, za ktery ma byt uhrada zaplacena.

Poskytovatel se zavazuje predat Uzivateli pisemné vyuctovani sluzeb, a to nejpozdéji do 15. dne
mésice nasledujiciho po meésici, za né&jz bylo placeno. Preplatky na uhradadch za sluzby
poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit nejpozdéji do
konce kalendainiho meésice nasledujiciho po kalenddinim mésici, za néjz preplatek vznikl
(budou odecteny z platby na mésic, v némz se vyactovani provadi). Pfipadné nedoplatky za
sluzby jsou splatné do patnacti dnti od piedani vyactovani Poskytovatelem.

Pokud Uzivatel zamlcel skute¢nou vysi svého piijmu pfi jeho dolozeni podle odst. (6) tohoto
¢lanku, je povinen doplatit zpétn¢ uthradu do Castky stanovené podle skutecné vyse svého
piijmu.

Narok na sniZeni cen Uzivateli nevznikd v ptipadé vysokych ¢astek doplatkii za 1éky ¢i jinych
pomticek. Takovouto situaci musi Uzivatel fesit se svym osetfujicim lékatem.

V piiloze této Smlouvy je konkrétné definovana zakladni Ghrada za poskytovani socidlnich
sluzeb, konkrétné Rozhodnuti o thrad€, kterou je na zdkladé sjednanych sluzeb Uzivatel
povinen hradit.

Uzivatel je povinen fidit se v pfipad¢, ze chce narokovat vraceni penéz za nevyuziti sluzeb
z diivodi své neptitomnosti v misté poskytovani socialni sluzby, pfisluSnymi ustanovenimi
vnitinich pravidel Domova pro seniory, ktera tuto problematiku fesi.

C1. XII
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem
pro poskytovani socidlnich sluzeb

V den zapoceti uzivani sluzby Uzivatel i jeho zakonny zastupce obdrzi pisemnou podobu
vnitinich pravidel Domova pro seniory. Tato pravidla mu mohou byt poskytnuta také v podobé
zjednodusSené.

Poskytovatel pfed podpisem Smlouvy vysvétlil Uzivateli 1 jeho zdkonnému zastupci jeho prava
a povinnosti. Uzivatel 1 zdkonny zastupce prohlasuje/i, ze byl/i seznamen/i s vnitinimi pravidly
Domova pro seniory, v némz se poskytuje socialni sluzba podle této Smlouvy. Uzivatel i jeho
zédkonny zastupce prohlaSuje/i, Ze vnitini pravidla Domova pro seniory mu byla pfeddna v
pisemné podobé a Ze tato pravidla pfecetl/i a Ze jim porozumél/i. UZivatel se zavazuje a je
povinen tato pravidla dodrzovat.

Uzivatel je povinen dodrzovat vSeobecné uznavana pravidla sluSného chovani a dobré mravy,
ato zejména ve vztahu k ostatnim UZzivatelim, zaméstnanciim i dobrovolnikiim pracujicim pro
Poskytovatele.

Cl. XIII
Ujednani o nakladani s osobnimi udaji

Uzivatel souhlasi, aby jim poskytnuté osobni udaje byly Poskytovatelem uchovavany,
zpracovavany a pouzivany v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajt
pro ucely poskytovani piislusné socialni sluzby ve smyslu této Smlouvy. Osobni udaje jsou
archivovany po dobu 10 let od ukonceni sluzby a jsou k nahlédnuti v kancelati Poskytovatele.
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Uzivatel svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen s tim, ze Poskytovatel mize shromazdovat
i takové citlivé idaje, které jsou pro poskytovani kvalitni sluzby dalezité, napt. zdravotni stav,
finan¢ni situace, prislusnost k cirkvi apod. Pokud tyto udaje Uzivatel sdé€li, musi s jejich
evidenci dat vyslovné souhlas. Tyto udaje jsou evidovany v dokumentaci Uzivatele, kde je
uvedeno, ze Uzivatel dal, Poskytovali souhlas do doby skartace dle platného skarta¢niho fadu,
ktery je v k nahlédnuti v kancelafi Poskytovatele.

CL XIV
StiZnosti

Prévo na stiznost ma kazda osoba. Stiznosti se podavaji zpravidla pisemné.

Ptipadné ptipominky, navrhy a stiznosti se podavaji u jednotlivych pracovnikii Stfediska, nebo
anonymné do schranky Piani a stiznosti, kterda je umisténa v kazdém zafizeni Strediska.
Stiznosti fesi feditel organizace, manazerka DOS, metodik vykonu socidlnich sluzeb, spravni,
popft. dozor¢i rada Stiediska.

Mén¢ zavazné ptipominky budou vyfizeny do 1 tydne, ostatni do 28 dnd, a to pisemn¢.

Kazdy se muze proti rozhodnuti vedeni o stiznosti odvolat. K tomuto odvolani se po
prezkoumani stiznosti musi vedeni Stiediska pisemné vyjadtit do 15 dnt.

Kazda fyzickd i pravnickd osoba mé pravo podat stiznost na organizaci i u jinych instituci —
Piedsedu dozorc¢i rady strediska, Ustiedi Diakonie CCE (Belgicka 22, 120 00 Praha 2,
e-mail: ustredi @diakonie.cz), statni sprava (Mé&stsky ufad Rymatov, namésti Miru 1, 795 01
Rymarov, e-mail: podatelna@rymarov.cz; Krajsky uiad Moravskoslezského kraje, 28. fijna
117, 702 18 Ostrava, e-mail: posta@kr-moravskoslezsky.cz), Ministerstvo prace a socialnich

véci (Na Poficnim pravu 1, 128 00 Praha 2, posta@mpsv.cz), Kancelai Vefejného ochrance
prav. - OMBUDSMAN (Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542542111; e-mail:
podatelna@ochrance.cz), Cesky helsinsky vybor (Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. + fax:
257 221 142), Socialné pravni poradna pro seniory (e-mail: poradna@helcom.cz nebo
info@helcom.cz, tel: 800 157 157 — bezplatna krizova linka pro seniory, ktera funguje 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu; organizuje Zivot 90); Zlata linka seniori (telefon: 800 200 007 —
bezplatna linka divéry pro seniory, ktera funguje pondéli az patek od 8 — 20 hodin; organizuje
Nadaéni fond Elpida, linkasenioru@elpida.cz).

CL XV
Ukonéeni poskytovani sluzby, vypovéd’, vypovédni ditvody

Tato Smlouva mlze byt ukoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke sjednanému dni,
anebo pisemnou vypovedi jedné stran, a to z diivodu a za podminek stanovenych nize.

Uzivatel miize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypoveéd
Uzivatelem €ini 1 mésic a po€ind bézet prvnim dnem po doruceni vypovédi Poskytovateli.
Uzivatel mize odmitnout dat sviij souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych udajt pro ucely
spravce databaze, kterym je Diakonie CCE — stfedisko v Rymaiové. JelikoZ spravce tyto udaje
pottebuje k zajiSténi sluzeb, miiZe toto odmitnuti mit v krajnim pfipad€ za nasledek i1 ukonceni
¢1 znemoznéni poskytovani sluzeb spravcem.

Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:
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a) jestlize Uzivatel porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za poruseni Smlouvy se
povazuje zejména: nezaplaceni thrady za poskytovani sluzby za tii mésice po sobé jdouci
(nevztahuje se na ptipad hospitalizaci ¢i jiné 1éCebné pobyty),

b) jestlize Uzivatel i po opétovném napomenuti porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitinich pravidel Domova pro seniory,

c¢) Uzivatel opakované¢ nevyuzivd sluzbu Domova pro seniory (toto se nevztahuje na
hospitalizaci a jiné 1€¢ebné pobyty),

d) jestlize se Uzivatel opakované chova tak, ze rozbiji predméty a zafizeni Poskytovatele ¢i
fyzicky napadne osoby v zafizeni Poskytovatele v Dolni Moravici, a toto chovani se neda
zvladnout ani po konzultaci s odbornym Iékatem,

e) jestlize Uzivatel odmitne dat svilj souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych idaji pro
gely spravce databaze, kterym je Diakonie CCE — stiedisko v Rymaiové,

f) jestlize Uzivatel nepfistoupi na zménu uhrady.

Dalsi divody, pro které miize poskytovatel vypoveédét Smlouvu:

a) zdravotni stav UZzivatele se natolik zhorsil, Ze potfebuje trvalou I¢kaiskou a zdravotni péci,

b) jestlize Poskytovatel zjisti, ze se Uzivatel nenachazi v nepiiznivé socidlni situaci ve smyslu
zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, z jejihoz diivodu je mu sluZzba poskytovéna, a to
prestoze se tak tomu v ramci socidlniho Setfeni pfed zahajenim poskytovani sluzby jevilo,
probere s Uzivatelem vedouci Domova znovu smysl poskytovani socidlni sluzby
a v ptipadé, ze po této konzultaci vyjde najevo, Ze nepiizniva socialni situace Uzivatele
neni dana, je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovedét.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodii uvedenych v odst. (3) pism. b)

az e) tohoto ¢lanku ¢ini 1 mésic a pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nésledujiciho

po kalenddinim mésici, v némz byla tato vypovéd Uzivateli dorucena. Vypovédni lhita

z divodu uvedeného v pism. f) tohoto ¢lanku ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim dnem

kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, vnémz byla vypovéd Uzivateli dorucena.

Vypovédni lhita z divodu uvedeného v pism. a) je 14 dni od data, kdy m¢la byt thrada

zaplacena — napt. uZzivatel hradi za sluzby vzdy 15. v daném m¢ésici; pokud tthradu 3 mésice

nezaplati do 15. v nésledujicim kalendainim mésici, je mu dana vypovéd s 14denni vypovédni
lhitou. Vypovédni lhita uvedena v odst. (5) pism. a) az b) tohoto ¢lanku €ini jeden mésic.

Za dorucenou je vypovéd Uzivatele i Poskytovatele povazovana nejpozdéji okamZikem

pievzeti nebo okamzikem odmitnuti jejiho pfevzeti nebo 5. dnem po odeslani doporuceného

dopisu s vypovédi na adresu uvedenou v zéhlavi této Smlouvy.

Uzivatel se miize s Poskytovatelem na ukonceni poskytovani sluzby dohodnout.

Uzivatel nemé v piipadé ukonceni této Smlouvy dohodou nebo vypovédi ke dni ukonceni

Smlouvy vic¢i Poskytovateli jakékoliv naroky ohledné ubytovani. Poskytovatel neni povinen

UZivateli Zadné ubytovani obstarat.

ClL. XVI
Ostatni ustanoveni

V piipad¢ ukonceni této Smlouvy dohodou nebo vypovédi neni Poskytovatel povinen UzZivateli
uskladnit jeho osobni véci, které nebyly pievzaty do uschovy, a nabytek. Jestlize si UZivatel po
ukonceni Smlouvy osobni véci a nabytek neodveze, mize Poskytovatel s t€émito vécmi nakladat
dle svého uvazeni. Uzivatel toto bere na védomi.

V ptipad¢, ze Uzivatel ke dni ukonceni Smlouvy dohodou nebo vypovédi zanecha v prostorech
Domova své véci, je Poskytovatel opravnén, po pifedchozim upozornéni Uzivatele nebo jeho
rodinného pfisluSnika, popt. zdkonného zastupce, tyto véci z prostor Domova odstranit. Jestlize
si uzivatel nevyzvedne véci v pribéhu jednoho tydne, je Poskytovatel opravnén véci dle svého
uvazeni zlikvidovat na nédklady Uzivatele.
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Z diavodu pozarni ochrany jsou rodinni pfisluSnici a jiné osoby navstévujici Uzivatele povinni
zapisovat se do knihy ptichodl ve vestibulu Domova.

CL XVII
Doba platnosti Smlouvy, postoupeni prav ze Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je ucinna
ode dne

Smlouva je sjednana na dobu neurcitou.

Uzivatel nemuze postoupit sva prava z této Smlouvy na tfeti osobu.

Cl. XVIII
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Smlouva miZze byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné, a to ¢islovanymi dodatky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je Rozhodnuti o tthradé.

Uzivatel podpisem Smlouvy souhlasi se zpracovanim, evidenci a archivaci osobnich a citlivych
udajii nutnych k provozovani soc. sluzby a byl seznamen s moznosti nahlizet do dokumentace,
kterou o ném zatizeni vede.

Svym podpisem Uzivatel také stvrzuje, ze byl sezndmen s postupem pro vyfizovani stiznosti,
bere je na védomi a souhlasi s nimi.

V otazkach, které tato Smlouva vyslovné neupravuje, se prava a povinnosti Smluvnich stran
ztéto Smlouvy vyplyvajici fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zikoniku, zikona
&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a dalsimi obecné zdvaznymi piedpisy Ceské republiky
v platném znéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze Smlouvu
neuzaviely v tisni za ndpadné& nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu piecetly a sjejim obsahem upln¢ a bezvyhradné
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Uzavienim této Smlouvy se ruSi vSechny predchéazejici Smlouvy a dohody uzaviené mezi
Poskytovatelem a UZivatelem ohledné poskytovani socidlnich sluzeb.

V Dolni Moravici dne

(podpis Uzivatele) (podpis Poskytovatele)

Ptilohy:
- Rozhodnuti o tthradé
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